ВНИМАНИЕ! Данные в Заявление необходимо вписывать от руки!
Менеджеру по работе
                                                                                               с возвратами 
                                                                                               Саркисян М.Э
                                                                                               От ___________________________
            






______________________________









(Ф.И.О полностью)








Заявление о возврате
Прошу принять к возврату Товар, приобретенный  в Интернет-магазине Bag-rush.ru из каталога на сервере www.bag-rush.ru по заказу № __________ : от________
	№
	Наименование Товара (марка, модель, артикул)
	Кол-во, шт.
	Стоимость, руб.

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


Причина возврата:
⁭  товар надлежащего качества (Товар не подошел по цвету, размеру, фасону, другое___________________________________________________. В данном случае возвращается сумма без учета стоимости доставки.)

⁭  товар ненадлежащего качества (Товар имеет производственный брак, либо по ошибке  поставлена другая модель. Подробная информация о состоянии заказанной позиции: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________(возвращается полностью стоимость товара. )
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.92г. № 2300-1, прошу Вас:
⁭ обменять заказанную мною позицию __________________________, стоимостью ________________руб. 00 коп. на позицию __________________________, стоимостью ________________ руб. 00 коп.

__________________ /_________________/


(ФИО и подпись)
1. После получения Заявления со всеми необходимыми данными оформляется резерв позиции на обмен.

2. После фактического получения возврата наш сотрудник с Вами связывается для подтверждения отправления заказа на обмен.
⁭ произвести возврат денежных средств в размере _________ руб. 00 коп. (_________________
__________________________________________________________________________________),

(В скобках указывается сумма прописью)
оплаченных мною «__» ______ 20__г. по платежному поручению № ___________




                          (указывается номер квитанции, выданной курьерской службой, либо номер отправления)
на реквизиты:

	ФИО владелец карты (владелец нижеуказанных реквизитов)
	

	Наименование банка
	

	БИК банка
	

	ИНН банка
	

	Расчетный счет банка
	

	Корреспондентский счет банка
	

	Лицевой счет получателя
	

	Номер карты

 (если имеется)
	


1. Необходимо предоставить все указанные реквизиты. Если информация будет указана не полностью, мы оставляем за собой право отказать в возврате денежных средств до получения полных данных.
2. Перечисление денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения  Заявления со всеми необходимыми данными.
3. Подтверждение о получении возврата и дальнейших операциях с денежными средствами производится  посредством сообщения на электронную почту.
произвести возврат денежных средств в размере _________ руб. 00 коп. (_________________
__________________________________________________________________________________),

(В скобках указывается сумма прописью)

оплаченных мною «__» ______ 20__г. по кассовому чеку № ___________ Наличными средствами

на месте. (Вычитается  первичная стоимость доставки если товар надлежащего качества - 300р)
Заявление необходимо вложить в посылку (если возврат уже отправлен, то предоставить  отсканированный вариант на нашу электронную почту  info@bag-rush.ru.).
ВНИМАНИЕ! 

Действия с денежными средствами осуществляются строго согласно данным в Заявлении.

В случае любых изменений, просьба незамедлительно связаться с нами для обсуждения деталей.

«__» ___________ 20__ г.


    


/__________________/

   (дата)







            (подпись)
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